Musikinstrumenteversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

UNIQA Osterreich Versicherungen AG Produkt: Musikinstrumente

ACHTUNG: Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu lhrer Versicherung.

» Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, in der
Versicherungspolizze und in den Versicherungsbedingungen.

»  Die vollstandigen Ausschlussgriinde und Deckungsbeschrankungen entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Musikinstrumenteversicherung

Was ist versichert?

Was ist nicht versichert?

v Versichert im Rahmen der gewahlten
Versicherungssumme ist Ihr Musikinstrument (inkl.
Bogen o. &.) und |hr Instrumentenkoffer gegen
Beschadigung, Verlust, Diebstahl und Raub.
Unabhangig davon, ob es dabei beschadigt bzw.
zerstort wird oder in Verlust gerat (das gilt natirlich
auch fiir Zubehor und Bestandteile).

Der Versicherungsschutz besteht auch bei
berechtigter Nutzung lhres Instruments durch Dritte.

Gedeckt sind Schaden entstanden durch:

Transport
Transportmittelunfall
Diebstahl
Abhandenkommen
Veruntreuung
Unterschlagung
Beraubung
Vertauschen

Brand, Blitzschlag, Explosion
Wasser
Elementarereignisse
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Der Versicherer haftet innerhalb und auRerhalb des
Wohnsitzes des Versicherungsnehmers fur Beschadigung
oder Verlust des versicherten Gegenstandes.

Die konkreten Leistungen und Versicherungssummen
vereinbart UNIQA mit lhnen im Versicherungsvertrag.

Medieninhaber: UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Untere Donaustrale 21,1029 Wien

Tel. +43 (0) 50677, Internet: www.uniqa.at, E-Mail: info@uniqga.at
Sitz: Wien, FN 63197m Handelsgericht Wien DVR 0018813

Schaden und Verluste, welche:

X  vorsatzlich oder grob fahrlassig vom
Versicherungsnehmer bzw. Versicherten
herbeigefiihrt werden;

X von Familienangehdrigen durch mut- oder boswillige
Beschadigung, Untreue oder Diebstahl herbeigeflhrt
werden;

X unmittelbar oder mittelbar auf Mangel
zurtickzufiihren sind, die bereits bei
Versicherungsabschluss vorhanden waren;

X durch Witterungs- und Temperatureinfliisse
entstehen;

X durch gewohnliche Abnutzung, Entwertung oder
Wertminderung entstehen;

X durch Aufruhr, Plinderung, Kriegsereignisse, Terror,
Beschlagnahme oder Verfiigung von hoher Hand
verursacht werden;

X durch die Gefahren der Kernenergie verursacht
werden;

Die vollstandigen Ausschlussgriinde finden Sie in lhren
Versicherungsbedingungen.

Gibt es Deckungsbeschriankungen?

Bei Mikrophonen, Verstarkeranlagen u. a. elektrischen
Anlagen einschlieRlich Zubehor sind innere Schaden und
Defekte nur versichert wenn diese durch

! Transportmittelunfall

! Brand, direktem Blitzschlag, Explosion
! hohere Gewalt

! Leitungswasser, Sturm

! Einbruchdiebstahl, Raub

entstanden sind

I GemaR Bedingungen ist ein Selbstbehalt vereinbart.

Die vollstandigen Deckungsbeschrankungen finden Sie
in [hren Versicherungsbedingungen.
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- Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz besteht in Osterreich, Europa oder weltweit.
v Der Geltungsbereich kann vertraglich erweitert werden.

Welche Verpflichtungen habe ich?

— UNIQA muss vollstandig und ehrlich tGiber das versicherte Risiko informiert werden — vor Vertragsabschluss und wahrend der
Vertragslaufzeit.

— Die Versicherungspramien sind fristgerecht zu bezahlen.

— Ein Versicherungsfall ist so schnell wie moglich zu melden und an der Feststellung des Versicherungsfalles und seiner Folgen
ist mitzuwirken (z.B.: Erteilung von Auskiinften und Uberlassung von Originalbelegen).

— Bei Diebstahl, Abhandenkommen, Raub, rauberische Erpressung und Brandschaden ist unverziglich Anzeige bei der
zustandigen Sicherheitsbehérde zu erstatten.

— Bei anderen durch Dritte verursachten Schaden sind diese unverziglich schriftlich haftbar zu halten.

Wann und wie zahle ich?

Wann: Sie zahlen |hre Pramie fristgerecht im Voraus — wie im Vertrag vereinbart: jahrlich, halbjahrlich, vierteljahrlich oder
monatlich.

Wie: mit Zahlschein oder Einzugsermachtigung — wie vereinbart

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Beginn:

— Der Beginn des Versicherungsschutzes ist wie im Versicherungsvertrag vereinbart. Voraussetzung ist, dass die
Versicherungspramie rechtzeitig und vollstandig bezahlt wird.

Ende:

— Der Versicherungsschutz endet durch Kiindigung durch den Versicherer oder den Kunden. Betragt die vereinbarte
Vertragsdauer weniger als 1 Jahr endet der Versicherungsschutz ohne Kiindigung zum vereinbarten Zeitpunkt.

[W] Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Wenn Sie Verbraucher sind:

— Sie konnen Vertrage mit einer Laufzeit von einem Jahr erstmals zum Ende des ersten Versicherungsjahres und danach jahrlich
mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen.

— Sie konnen Vertrage mit einer Laufzeit von mehr als 3 Jahren erstmals zum Ende des 3. Versicherungsjahres und danach
jahrlich mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen.

Wenn Sie Unternehmer sind:
— Sie konnen Vertrage zum Ende der vereinbarten Laufzeit mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten kiindigen.

Darliber hinaus kann der Vertrag aus weiteren Griinden, z.B. im Schadenfall, vorzeitig gekiindigt werden.

Medieninhaber: UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Untere Donaustrafe 21,1029 Wien 092018
Tel. +43 (0) 50677, Internet: www.uniqa.at, E-Mail: info@uniqga.at Sei 2' 2
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§ 1 Versicherte Gefahren und Schaden

Versichert sind alle Gefahren und Schéaden wahrend des Ge-
brauches, der Aufbewahrung oder Beférderung des versicher-
ten Gegenstandes, sofern sie nicht unter § 2 ausgeschlossen
sind.

Das Risiko des Fahrzeug-Einbruchdiebstahls und des Diebstahls
des ganzen Fahrzeuges ist nur dann versichert, wenn das Fahr-
zeug wahrend eines unbeaufsichtigten Abstellens stets allseits
verschlossen und versperrt ist und die versicherten Instrumente
von aulen nicht sichtbar sind.

Der Versicherungsnehmer hat bei Schdden durch Einbruch-
diebstahl oder Diebstahl des ganzen Fahrzeuges einen Selbst-
behalt von 20% des Entschadigungsbetrages zu tragen.

§ 2 Ausschlisse

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden und Verluste,

welche

1. an elektrischen oder elektronischen Teilen von Musikin-
strumenten, an elektrischen oder elektronischen Ubertra-
gungs-, Verstarker-, Zusatz- oder sonstigen Geraten, alles
einschlieflich Zubehor, wie Lautsprecher, Mikrophone,
Kabel usw. entstehen. Die genannten Teile bzw. Gerate
konnen auf Grund besonderer Vereinbarung auf Basis der
Besonderen Bedingungen fiir die Mitversicherung elektri-
scher oder elektronischer Gerate mitversichert werden.

2. vorsatzlich oder grob fahrlassig vom Versicherungsnehmer
bzw. Versicherten herbeigefiihrt werden;

3. von Familienangehdrigen durch mut- oder boswillige Be-
schadigung, Untreue oder Diebstahl herbeigefiihrt werden;

4. unmittelbar oder mittelbar auf Mangel zuriickzufiihren sind,

die bereits bei Versicherungsabschluss vorhanden waren;

durch Witterungs- und Temperatureinfliisse entstehen;

6. durch gewohnliche Abnutzung, Entwertung oder Wertmin-
derung entstehen; auf Grund besonderer Vereinbarung
konnen Schaden durch Wertminderung auf Basis der Be-
sonderen Bedingungen fiir den Einschluss von Schaden
durch Wertminderung mitversichert werden;

7. durch Aufruhr, Plinderung, Kriegsereignisse, Terror, Be-
schlagnahme oder Verfligung von hoher Hand verursacht
werden;

8. durch die Gefahren der Kernenergie verursacht werden;

b

§ 3 Ortlicher Geltungsbereich
Die Versicherung qilt fiir den in der Polizze angegebenen Gel-
tungsbereich.

§ 4 Versicherungsperiode, Pramie

1. Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsver-
trag nicht fir kirzere Zeit geschlossen ist, der Zeitraum ei-
nes Jahres.

2. Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung der
Polizze, jedoch nicht vor dem darin festgesetzten Zeitpunkt.

3. Der Versicherungsnehmer hat die erste oder die einmalige
Pramie gegen Aushéandigung der Polizze und die Folgepra-
mien zu dem in der Polizze festgesetzten Hauptfalligkeits-
termin zu entrichten.

4. Fir die Folgen nicht rechtzeitiger Pramienzahlung gelten
die §8§ 38 und 39 des Versicherungsvertragsgesetzes 1958.

T™I

Allgemeine Bedingungen fiir die
Versicherung von Musikinstrumenten
(ABVM 2004) - Fassung 2004

§ 5 Versicherungswert (Ersatzwert), Hochstgrenze der Ent-

schadigung, Unterversicherung

1. Als Versicherungswert gilt der gemeine Wert des versicher-
ten Gegenstandes am Tage des Schadens. Ein personlicher
Liebhaberwert darf bei Ermittlung des Ersatzwertes nicht
berticksichtigt werden.

2. Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versiche-
rungswert (Unterversicherung), so wird nur derjenige Teil
des Schadens ersetzt, der sich zum ganzen Schaden verhalt
wie die Versicherungssumme zum Versicherungswert.

3. Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungs-
nehmer im Schadenfalle zur Abwendung oder Minderung
des Schadens fiir geboten halten durfte, hat der Versicherer
zu ersetzen. Der Ersatz der Aufwendungen und die Ent-
schadigung dirfen zusammen die Versicherungssumme
nicht bersteigen, soweit die Aufwendungen nicht auf aus-
driickliche Veranlassung des Versicherers erfolgt sind. Bei
einer Unterversicherung sind die Aufwendungen nur in
demselben Verhaltnis zu ersetzen wie der Schaden.

§ 6 Pflichten des Versicherungsnehmers im Allgemeinen

1. Der Versicherungsnehmer oder dessen Beauftragte haben
alle gesetzlichen, behdrdlichen oder vereinbarten Sicher-
heitsvorschriften zu beachten, insbesondere dafiir Sorge zu
tragen, dass die versicherten Instrumente der Empfindlich-
keit entsprechend sorgféltig behandelt und aufbewahrt
werden. Soweit die Instrumente sich nicht im Gebrauch be-
finden, sind sie in ihren dafilir bestimmten Behaltnissen zu
verwahren. Musikinstrumente, welche nach Ende einer Ver-
anstaltung am Veranstaltungsort zuriickbleiben, sind in ei-
nem allseits versperrten Raum eines bewohnten, massiv ge-
bauten und hart gedeckten Gebaudes unterzubringen.

2. a) Bei Beforderung und Versand ist daflir Sorge zu tragen,
dass der versicherte Gegenstand in verschlossenen, zum
Transport solcher Instrumente geeigneten Behaltnissen
verpackt ist;

b) bei Beférderung in Fahrzeugen ist das versicherte In-
strument derart zu verstauen, dass es weder durch Her-
umschleudern, Herunterfallen, Witterungseinwirkungen
(Nasse und/oder Hitze usw.) oder fallende andere Ge-
genstande Schaden erleiden, noch abhanden kommen
oder entwendet werden kann.

3. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Abs. 1 und 2
genannten Obliegenheiten, ist der Versicherer nach Maf-
gabe von § 6 Versicherungsvertragsgesetz von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei.

§ 7 Pflichten des Versicherungsnehmers im Schadenfall

1. Der Versicherungsnehmer oder dessen Beauftragte sind
verpflichtet, jeden Schadenfall unverziiglich dem Versiche-
rer anzuzeigen.

2. Bei Diebstahl, Abhandenkommen, Raub, rauberische Erpres-
sung und Brandschaden haben der Versicherungsnehmer
oder dessen Beauftragte Anzeige bei der zustandigen Poli-
zeidienststelle zu erstatten.

3. Schédden, die im Gewahrsam eines Beforderungsunterneh-
mens eingetreten sind, missen diesem unverziiglich ge-
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meldet und das Beférderungsunternehmen haftbar gehal-
ten werden.

Der Versicherungsnehmer oder dessen Beauftragte haben
fur die Rettung des versicherten Gegenstandes aus einer
drohenden oder entstandenen Gefahr bzw. bei Diebstahl
oder Abhandenkommen fiir Wiedererlangung des versicher-
ten Gegenstandes zu sorgen (siehe auch § 5 Pkt. 3). Wenn
ein Dritter flr den Schaden verantwortlich gemacht werden
kann, so hat der Versicherungsnehmer den Riickgriff gegen
diesen sicherzustellen.

Bei Reparaturschaden ist dem Versicherer ein Kostenvoran-
schlag zwecks Genehmigung der Reparaturkosten vorzule-
gen. Der Versicherer kann auch einen Spezialreparateur be-
stimmen.

Sofern der Versicherungsnehmer - auch nach erfolgter
Schadenzahlung - irgendwelche Nachrichten tber den Ver-
bleib der gestohlenen oder abhanden gekommenen Ge-
genstande erhdlt, ist er verpflichtet, dem Versicherer und
der Polizeibehorde hievon sofort Kenntnis zu geben und al-
les zu tun, was zur Wiedererlangung und Sicherstellung des
Gegenstandes notwendig ist.

. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Abs. 1 bis 7

genannten Obliegenheiten, ist der Versicherer nach Mal-
gabe von § 6 Versicherungsvertragsgesetz von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei.

§ 8 Ersatzleistung

1.

Der Versicherer ersetzt im Rahmen der Bestimmungen des
§ 5 im Falle einer reparaturfahigen Beschadigung die Repa-
raturkosten und etwaige Versandkosten nach Vorlage der
Originalrechnung, sofern diese Kosten zuzlglich der Rest-
werte den Versicherungswert nicht (ibersteigen. Anderen-
falls ersetzt der Versicherer den Versicherungswert abziig-
lich der Restwerte.

Fur die Kosten von Verbesserungen, Veranderungen oder
Gesamtauffrischungen des versicherten Gegenstand sowie
fir Vermogensnachteile durch Benutzungsausfall kommt
der Versicherer nicht auf.

Zahlt der Versicherer eine Entschadigung wegen Totalscha-
den des versicherten Instrumentes, so verféllt dieses dem
Versicherer unbeschadet der Bestimmung des § 67 VersVG.
Wird ein gestohlener oder abhanden gekommener Gegen-
stand, fur den der Versicherer Schadenersatz geleistet und
das Eigentumsrecht erworben hat, wieder zur Stelle und
freien Verfligung des Versicherers gebracht, so kann er vom
Versicherungsnehmer binnen einer vom Tage der Wiederer-
langung gerechneten Frist von einem Monat durch Rick-
verglitung des bezahlten Betrages zurtickerworben werden.
In einem solchen Falle Gbernimmt der Versicherer jedoch
keinerlei Gewahr beziiglich des Zustandes, der Verwahrung
und der Beforderung des Instrumentes und die Zuriicker-
werbung ist unwiderruflich.

§ 9 Zahlung der Entschadigung

1.

Die Entschadigung wird spatestens zwei Wochen nach ihrer
endgliltigen Feststellung durch den Versicherer gezahlt, je-
doch kann einen Monat nach Anzeige des Schadens als
Teilzahlung der Betrag verlangt werden, der nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen ist.

Der Versicherer ist berechtigt, die Zahlung aufzuschieben

a) wenn Zweifel tiber die Berechtigung des Versicherungs-
nehmers zum Zahlungsempfang bestehen, bis zur Bei-
bringung des erforderlichen Nachweises;

b) wenn eine polizeiliche oder strafrechtliche Untersu-
chung aus Anlass des Schadens gegen den Versiche-
rungsnehmer eingeleitet ist, bis zur Erledigung dieser
Untersuchung.

Die Rechte aus dieser Versicherung kdnnen ohne ausdriick-

liche Zustimmung des Versicherers seitens des Versiche-

rungsnehmers weder Ubertragen noch verpfandet werden.

§ 10 Kiindigung im Schadenfall

. Nach Eintritt eines Versicherungsfalles konnen beide Partei-

en den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung
muss spatestens einen Monat nach Abschluss der Verhand-
lungen Uber die Entschdadigung zugehen. Der Versicherer
hat eine Kindigungsfrist von einem Monat einzuhalten.
Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
dass seine Kiindigung sofort oder zu einem spateren Zeit-
punkt wirksam wird, jedoch spatestens zum Schluss der lau-
fenden Versicherungsperiode.

Kindigt der Versicherungsnehmer, so gebulhrt dem Versi-
cherer die Pramie fir die laufende Versicherungsperiode,
kiindigt der Versicherer, so gebihrt ihm nur derjenige Teil
der Pramie, welcher der abgelaufenen Versicherungszeit
entspricht.

§ 11 Anzeigen und Willenserklarungen
Samtliche Anzeigen und Erklarungen bediirfen der Schriftform.

§ 12 Gerichtsstand, Rechtswahlvereinbarung

Fur Streitigkeiten aus dem Versicherungsvertrag sind die Ge-
richte des Ortes, an dem der Versicherer im Inland seinen Sitz
(Hauptniederlassung) hat, zustdndig. Es gilt Osterreichisches
Recht.
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DSO|
Datenschutzhinweise

fiir Versicherungsvertrage
Stand 06. April 2018

lhre Daten verarbeitet werden. Vor allem gemaR Art 6 Abs 1
lit f DSGVO fiir:

= Risikobeurteilung, Ausgleich der von uns ibernommenen
Risiken und Sicherstellung der Erfiillung Ihrer Anspriiche

= Erstellung von Statistiken zur Entwicklung neuer Tarife,
Kundenbetreuung, Offert- und Antragsbearbeitung, Ver-
tragsverwaltung und Leistungserbringung, Risikominimie-
rung

= Einholen von Bonitatsauskiinften, um insbesondere bei

langfristigen Investitionen das Ausfallsrisiko vorab zu mi-
nimieren

DSO1 - Seite 1 von 3

1. Wer st fiir den Umgang mit lhren Daten verantwortlich? = Laufende Verbesserung unserer Prozesse, um hohe Bera-
1.1. UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Untere Donaustrale tungs- und Betreuungsqualitdt nachhaltig zu gewahrleisten
21, 1029 Wien, Telefon: +43 50677 670, E-Mail Adresse: = Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung
info@uniga.at ("UNIQA", "wir", "uns") ist verantwortlich, lhre bei Leistungspriifung und bei der Bekampfung von Versiche-
personenbezogenen Daten ausreichend zu schiitzen. UNIQA rungsmissbrauch. Zur Erfiillung dieser Zwecke im Rahmen
beachtet deshalb alle Rechtsvorschriften zum Schutz, zum der Personenversicherung (wie Lebensversicherung) sowie
rechtmafBigen Umgang und zur Geheimhaltung personenbe- der Sachversicherungen kann UNIQA Ihre personenbezoge-
zogener Daten, sowie zur Datensicherheit. nen Daten mit dem Zentralen Informationssystem der Versi-
1.2. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten wie es in der cherungswirtschaft (ZIS) austauschen. Nahere Informatio-

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), dem Datenschutzge- nen zu dem vom Verband der Versicherungsunternehmer

setz (DSG), den besonderen Bestimmungen des Versiche- ggfuhrten Informationssystem finden Sie unter Punkt 3.7.

rungsvertragsgesetzes (VersVG) und allen weiteren maRgebli- dieses Dokumentes.

chen Gesetzen vorgeschrieben ist. = den Zweck "Compliance". Darunter ist die Konformitat mit

1.3. Gerne erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter gesetzlichen und anderen Anforderungen, wie etwa ESt-
datenschutz@uniga.at. und Sozialversicherungsabziige, Aufzeichnungs-
/Berichtsverpflichtungen, Audits, Konformitdt mit Uberpri-

2. Welches Interesse hat UNIQA an Ihren Daten und aus fungen durch Regierung/Behorden, Reaktion auf Rechtspro-
welchem Grund und zu welchem Zweck darf UNIQA diese zesse, Verfolgung gesetzlicher Rechte/Abhilfen, Verteidigung
verarbeiten? bei Rechtsstreitigkeiten, Erfassung lhrer Unterschriftsmerk-

2.1. Vertragserfiillung und Durchfilhrung vorvertraglicher malg im AnIassfaII (insbesond.ere.bei elektroni.scher Unter-

MaRnahmen: Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten schrift) und Hinterlegung bei einem gesetzlich zur Ver-

gemaR Art 6 Abs 1 litb DSGVO sowie den anwendbaren Son- schwiegenheit vetpfllchteten Notar, Verwaltung interner Be-

derbestimmungen fiir die Verarbeitung von besonderen Kate- schwerden/Anspriiche, - Untersuchungen und konformes
gorien personenbezogener Daten (wie insbesondere Ihre Ge- Verhalten mit Strategien/Verfahrensweisen zu verstehen.
sundheitsdaten) gemaR Art 9 Abs 2 lit g und h sowie Abs 4 = Verhinderung und Aufklarung von Straftaten. Dazu nutzen

DSGVO iVm §§ 11a ff VersVG, wir insbesondere Datenanalysen, um Hinweise zu erkennen,

= zur Einschitzung des von uns zu iibernehmenden Risikos die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten.

»  zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen der Ver- = Marktforschung wie Zufriedenheitsumfragen und Studien zu
sicherungsvertrag abgeschlossen bzw. eine Vertragsinde- erbrachten Dienstleistungen und zur Beratung und Direkt-
rung durchgefiihrt werden kann marketing, sofern als Ergebnis einer Interessenabwagung die

. jeweiligen Marktforschungs- oder Direktmarketingaktivitaten

" zur Offert- und Antragsbearbeitung als eine einem berechtigten Interesse dienende Verarbeitung

= zur Vertragserstellung betrachtet werden kann. Ansonsten werden wir lhre Daten

= ab einem aufrechten Versicherungsvertrag fiir seine fur diese Zwecke nur mit lhrer gesonderten und jederzeit
Durchfithrung, Erfillung, Verwaltung, Rechnungslegung, widerrufbaren Einwilligung verwenden.
Schadensermittlung, Beauskunftung im Rahmen der Leis- * Profiling im Rahmen des Direktmarketings fiir eine zielge-
tungsabwicklung und Prifung, ob Sie Anspruch auf Leis- richtete relevante Ansprache, Zielgruppen- und Produktse-
tung haben lektion sowie fiir die Berticksichtigung der tariflichen Vorga-

»  zur laufenden Kundenbetreuung und -beauskunftung ben und vertraglichen Rahmenbedingungen des jeweiligen

. Produktes

= zur Verwaltung von Stammdaten- und Vertragsdatenan-

derungen = Planung, Durchfiihrung und Dokumentation interner Revisi-

. L onsmalnahmen sowie forensischer Analysen zur Sicherstel-

= bei fondsgebundenen Produkten fiir die Fondsverwaltung luna kontinuierlicher Verb Geschaft ]
g kontinuierlicher Verbesserung unserer Geschéftsprozes

* zur Administration des Zulassungsgeschafts als beliehene se und Erfiillung der aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen
gﬂlr?SS:i:zi_Kgéw. Anmeldestelle fir die An- und Abmel- » Die Gewahrleistung der IT Sicherheit und des IT Betriebs,

9 : Durchfiihrung von Belastungstests, Entwicklung von neuen
Der Abschluss und die Erfillung des jeweiligen Versicherungs- sowie Adaptierung der bestehenden Produkte und Systeme,
vertrages sind nur maglich, wenn wir lhre personenbezoge- Migration von Daten zur Sicherstellung der Tragfahigkeit
nen Daten verarbeiten kdnnen. Geben Sie uns die notwendi- und Integritit der Systeme und damit im weiteren Sinn
gen Daten nicht an, kann kein Versicherungsvertrag abge- auch der verarbeiteten Daten. Dabei werden die angegebe-
schlossen werden. nen personenbezogenen Daten vorwiegend fiir Tests ver-
2.2. Auch im Interesse von UNIQA oder einem Dritten kénnen wendet, wo dies nicht mit vertretbarem wirtschaftlichen

Aufwand auf Basis von anonymen Daten erfolgen kann, wo-
bei die Datensicherheit gemall Art 32 DSGVO selbstver-
standlich durchgehend gewahrleistet ist.

2.3.Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen: UNIQA hat gesetzli-

che Verpflichtungen z.B. aufsichtsrechtliche Vorgaben, Bera-
tungspflichten, sowie steuer- oder unternehmensrechtliche Vor-
gaben. Damit wir diese erflillen kénnen, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten gemal Art 6 Abs 1 lit c DSGVO aus-
schlieBlich in dem vom jeweiligen Gesetz erforderlichen Um-
fang.



2.4.

2.5.

3.1.

= UNIQA hat nach Vorgabe des Finanzmarkt-
Geldwaschegesetz (FM-GwG) die Identitat von Kunden
oder von wirtschaftlichen Eigentlimern oder allfdlligen
Treugebern von Kunden festzustellen und zu priifen, den
Zweck und die Art der vom Kunden angestrebten Ge-
schaftsbeziehung zu bewerten, Informationen Uber die
Herkunft der eingesetzten Mittel einzuholen und zu pri-
fen, sowie die Geschéftsbeziehung und die in ihrem Rah-
men durchgefiihrten Transaktionen kontinuierlich zu
Gberwachen.

Ausgehend davon hat UNIQA insbesondere Kopien der
erhaltenen Dokumente und Informationen, die personen-
bezogene Daten des Kunden bzw der wirtschaftlichen Ei-
gentiimer oder Treugeber enthalten und fiir die Erfiillung
der beschriebenen Sorgfaltspflichten erforderlich sind, und
die Transaktionsbelege und -aufzeichnungen, die ebenfalls
personenbezogene Daten des Kunden bzw der wirtschaft-
lichen Eigentiimer oder Treugeber enthalten und fiir die
Ermittlung von Transaktionen erforderlich sind, aufzube-
wahren.

= Personenbezogene Daten, die von UNIQA ausschliellich
auf Grundlage des FM-GwG fiir die Zwecke der Verhinde-
rung von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung ver-
arbeitet werden, dirfen nicht in einer Weise weiterverar-
beitet werden, die mit diesen Zwecken unvereinbar ist.
Diese personenbezogenen Daten diirfen nicht fiir andere
Zwecke, wie beispielsweise fir kommerzielle Zwecke, ver-
arbeitet werden.

Einwilligung: Wir holen Ihre Einwilligung gemaf Art 6 Abs 1
lit a DSGVO ein, sofern keiner der oben unter Punkt 2.1 bis
2.3 dargestellten Rechtfertigungsgriinde vorliegt. Dabei wer-
den wir etwaige zusatzliche Vorschriften (einschlieflich Tele-
kommunikationsgesetz) selbstverstandlich vollumfanglich be-
achten. lhre freiwillige und jederzeit widerrufbare Einwilligung
bendtigt UNIQA vor allem fiir die folgenden Zwecke:

= Marketingzwecke wie Marktforschung (fiir Details siehe
oben), statistische Analysen (wie Analysen, die zur Pla-
nung und Segmentierung dienen), elektronische Zusen-
dungen wie E-Mail, SMS, Nachrichten in den UNIQA
Kundenportalen und mobilen Datenanwendungen, lber
soziale Netzwerke und Kontaktaufnahme per Telefon.
UNIQA darf lhnen auf Basis Ihrer Einwilligung uber diese
Kanadle Marketinginformationen Uber Veranstaltungen,
Vorschldge zu Produkten und Dienstleistungen aus dem
Versicherungsangebot von UNIQA, Informationen zu An-
geboten, Aktionen, Gewinnspielen sowie Tipps rund um
Ihre Sicherheit und Gesundheit schicken.

= Tracking des Nutzerverhaltens auf den Webseiten und in
Apps von UNIQA, sofern Sie diese nutzen. Weitere Infor-
mationen, welches Verhalten beobachtet wird und wie
und fir welche Zeitspanne |hre personenbezogenen Da-
ten verarbeitet werden, finden Sie auf www.uniga.at im
Bereich , Datenschutz”.

= Aufzeichnung der Gesprachsinhalte im Rahmen der tele-
fonischen Vertrags- und Schadensabwicklung zur Doku-
mentation des Zeitpunkts und Inhalts der Antragstellung,
Schadensmeldung sowie zur nachgelagerten Schadens-
abwicklung.

= Einholung lhrer Gesundheitsdaten gemall § 11a Abs 2 Z 4
sowie bei Direktverrechnung & 11b VersVG bei Dritten wie
Arzten oder Krankenanstalten beim Vertragsabschluss
bzw. Vertragsanderung zur Beurteilung ob und zu wel-
chen Bedingungen der Versicherungsvertrag abgeschlos-
sen bzw. die beantragte Vertragsanderung durchgefiihrt
wird und nach einem Versicherungsfall zur Priifung, ob Sie
Anspruch auf Leistung haben.

Bevor UNIQA lhre Daten fiir andere als in diesem Dokument
dargestellte Zwecke verarbeitet, informieren wir Sie gesondert.

An wen diirfen lhre Daten weitergegeben werden bzw.
von wem erhalten wir diese?

Riickversicherer: Die von uns lGbernommenen Risiken versi-
chern wir gegebenenfalls bei speziellen Versicherungsunter-
nehmen (Rickversicherern). Daflir kann es notwendig sein, |h-
re Vertrags- wie auch Schadensdaten gemall § 11c Abs 1 Z 2
VersVG an diese zu schicken.
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Notwendig ist das, damit der Rickversicherer selbststandig das
Risiko oder den Versicherungsfall einschatzen kann. Es ist auch
moglich, dass uns der Rickversicherer aufgrund seiner besonde-
ren Expertise bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unter-
stitzt. Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter,
wenn das fir die Erflllung Ihres Vertrages oder zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen notwendig und verhaltnismaRig
ist.

3.2.Versicherungsvermittler: Falls der Abschluss lhres Versiche-

rungsverhaltnisses mit UNIQA durch einen Agenten oder Makler
erfolgt und/oder eine Agentur oder Makler Ihren Versicherungs-
vertrag bei UNIQA betreut, erhebt der Versicherungsvermittler
Ilhre personenbezogenen Daten und leitet uns diese zur Priifung
Ihres Versicherungsrisikos zum Abschluss bzw. der Erfiillung des
jeweiligen Vertrags notwendigen Daten weiter. Ebenso ibermit-
teln wir an den Vermittler lhre personenbezogenen Daten in je-
nem Ausmal als dies zu Ihrer Betreuung benétigt wird.

3.3.Tilgungstrager Datenbank: Im Falle der Verwendung des

Vertrages zur Kreditbesicherung werden Daten, die zum Zweck
der Sicherstellung eines kontinuierlichen Informationsflusses
lber die Werthaltigkeit und ordnungsgemale Bedienung des
Tilgungstragers bei Kreditgewahrung notwendig sind, an den
Kreditgeber weitergegeben.

3.4.Dateniibermittlung innerhalb der UNIQA Unternehmens-

gruppe: Einzelne Datenverarbeitungen kénnen wir an speziali-
sierte Bereiche oder Unternehmen innerhalb unserer Unterneh-
mensgruppe weitergeben. Das geschieht, damit UNIQA Ilhre
Kundendaten zentral verwalten kann.

3.5.Externe Dienstleister: Wir halten uns an gesetzliche und ver-

tragliche Pflichten. Dazu arbeiten wir mit externen Dienstleistern
(Auftragsverarbeitern) zusammen und Ubermitteln an diese lhre
personenbezogenen Daten im fiir die Leistungserbringung er-
forderlichen Umfang. Zu unseren Auftragsverarbeitern zahlen
insbesondere IT-Dienstleister, Dienstleister im Rahmen der Kun-
denbetreuung, Vertragsverwaltung und Schadensabwicklung,
Marktforschungsinstitute und Werbeagenturen. Eine Ubersicht
unserer Auftragsverarbeiter finden Sie auf www.uniga.at im Be-
reich , Datenschutz”.

3.6.Gerichte und Behorden: Es gibt auch gesetzliche Verpflichtun-

gen, die UNIQA nur erfiillen kann, wenn wir lhre personenbezo-
genen Daten an Behorden (wie Sozialversicherungstrager, Fi-
nanzbehoérden oder Strafverfolgungsbehorden) oder Gerichte
im erforderlichen Ausmal (ibermitteln.

3.7.Zentrales Informationssystem: Beim Verband der Versiche-

rungsunternehmen Osterreichs (VWO), Schwarzenbergplatz 7,
1030 Wien, wird in der Personenversicherung sowie in der
Sachversicherungen ein Zentrales Informationssystem der Versi-
cherungsunternehmen im berechtigten Interesse (Art. 6 (1) lit. f
DSGVO) der teilnehmenden Versicherer und der Versicherten-
gemeinschaft zur koordinierten Gewahrleistung eines beitrags-
und leistungsumfangangepassten Versicherungsschutzes betrie-
ben. Der VWO agiert als Auftragsverarbeiter, die teilnehmenden
Versicherungen als gemeinschaftlich zur Verarbeitung Verant-
wortliche. Dieses wird von uns in der Sparte der Lebensversiche-
rung (inkl. Berufsunfahigkeitsversicherung), Sachversicherung,
KFZ-Versicherung sowie Betriebsunterbrechungsversicherung
zur Prifung von Versicherungsrisiken im Antrags- oder Leis-
tungsfall genutzt.

= Wird ein Versicherungsantrag im Rahmen der Lebensversi-
cherung abgelehnt, unter erschwerten Bedingungen ange-
nommen, wird ein Versicherungsvertrag wegen vorvertragli-
cher Anzeigepflichtverletzung beendet oder wird eine Be-
rufsunfahigkeitsversicherung abgeschlossen (versicherte Jah-
resrente > 9.000 Euro) so kann die versicherte/zu versi-
chernde Person ab unterfertigter Antragstellung (ungeachtet
einer allfalligen Antragsriickziehung) fiir langstens sieben
Jahre im System erfasst werden. Erfasst werden: Name, Ge-
burtsdatum, Art und Datum der Meldung (Neu-, Ande-
rungs- oder Stornomeldung), Versicherungssparte, nume-
risch kodierter Meldefall, allfalliger Bestreitungsvermerk. Er-
folgt ein Eintrag in das Zentrale Informationssystem der Ver-
sicherungsunternehmen, wird eine entsprechende Benach-
richtigung vorgenommen.



3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

= Zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Ver-
sicherungsvertrag abgeschlossen, gedndert oder fortge-
setzt wird, sowie zur Beurteilung und Erfiillung von An-
spriichen aus dem Versicherungsvertrag nach Eintritt eines
Versicherungsfalles im Rahmen der Sachversicherung,
KFZ-Versicherung sowie Betriebsunterbrechungsversiche-
rung kann UNIQA an den Verband der Versicherungsun-
ternehmen Osterreichs folgende Daten (ibermitteln und
von diesem erhalten: Personenidentifikationsdaten (Name,
Geburtsdatum, Adresse), Meldedaten und Daten zum
Meldestatus sowie Versicherungsfalldaten (keinesfalls wer-
den aber Gesundheitsdaten oder andere besondere Kate-
gorien der Daten tbermittelt bzw. ausgetauscht).

Jedes teilnehmende Versicherungsunternehmen und damit
auch UNIQA tragt hinsichtlich seiner Nutzung des Informati-
onssystems Sorge, dass dabei die zur Anwendung gelangen-
den datenschutzrechtlichen Vorschriften wie auch die daten-
schutzbehordlich zu diesem System erteilten Registrierungs-
auflagen eingehalten werden. Die im Informationssystem ge-
speicherten Daten werden geloscht, sobald die im Informati-
onssystem gespeicherten Daten nicht mehr fir die in Punkt
3.7. dargestellten Zwecke gebraucht werden und keine weite-
ren gesetzlichen Aufbewahrungsfristen greifen. Im Rahmen
der Lebensversicherung werden die Daten nach Ablauf einer
Frist von sieben Jahren automatisiert geloscht.

Ein bestehender Systemeintrag kann von den teilnehmenden
Versicherungsunternehmen abgefragt werden und dazu fiih-
ren, dass von der betreffenden Person unter Umstanden wei-
tere Informationen eingeholt werden mussen. Es kann Aus-
kunft Gber die in dem Informationsverbund zur Person des
Auskunftswerbers verarbeiteten Daten sowie die Berichtigung
oder Loschung unrichtiger Daten verlangt und deren Verarbei-
tung in begriindeten Einzelfdllen widersprochen werden. In
diesen Fallen ersuchen wir um Kontaktaufnahme unter in-
fo@uniga.at. Weiters kann (gemal DSGVO) Beschwerde an
die Datenschutzbehorde erhoben und die Einschrankung der
Verarbeitung der Daten bis zur Klarung deren Richtigkeit so-
wie die Ubermittlung der Daten an Dritte beantragt werden.

Die zur Person des Versicherten oder zu Versichernden im Sys-
tem gespeicherten Daten sind zur Erflillung des Versiche-
rungsvertrags erforderlich. Werden diese nicht bereitgestellt,
so kann das Versicherungsverhaltnis nicht begriindet werden.

Bonitatsauskiinfte: UNIQA kann lhre personenbezogenen
Daten im Rahmen der Bonitatspriifung an Unternehmen fiir
Bonitatsauskiinfte (wie Kreditschutzverband und CRIF GmbH)
libermitteln und Informationen zu lhrer Bonitat von diesen ab-
fragen.

Weitere Empfianger: Im Rahmen der Vertragsbeziehung und
insbesondere in Zusammenhang mit unserer Leistungsver-
pflichtung, kann es — je nach Einzelfall - zu weiteren Ubermitt-
lungen lhrer personenbezogenen Daten kommen (wie Arzte,
Krankenanstalten, Mitversicherer, Sachverstandige, Gutachter,
Rechtsanwailte, Interessensvertretungen, beteiligte Unterneh-
men im Rahmen der Schadensregulierung, Kreditinstitute, Fi-
nanzdienstleister und Kapitalanlagegesellschaften, Post-, Bo-
tendienste und Logistikpartner, Glaubiger, im Falle einer Si-
cherstellung des Vertrags, Partnerunternehmen zur Unwetter-
warnung, falls Sie diesen Service in Anspruch nehmen, Wirt-
schaftspriifer). Eine Ubersicht der Empfanger finden Sie auf
www.uniqga.at im Bereich ,Datenschutz”.

Dirfen lhre Daten auch an ein anderes Land (auch auBer-
halb der EU) weitergeben werden?

Ja, wenn diesem Drittland durch die Europaische Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder
andere geeignete Datenschutzgarantien vorhanden sind (z.B.
verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften
oder EU-Standarddatenschutzklauseln).

Detaillierte Information dazu und wie Sie eine Kopie der ge-
eigneten Garantien erhalten konnen finden Sie auf
www.uniga.at im Bereich ,Datenschutz”. Sie kénnen sich
auch gerne diese Informationen unter der oben genannten
Kontaktadresse schicken lassen.

5. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

5.1.Sobald UNIQA lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir
die oben dargestellten Zwecke braucht, 16scht sie diese, sofern
keine weiteren gesetzlichen Aufbewahrungsfristen greifen.

5.2.Die gesetzliche Verjahrungsfrist liegt zwischen drei und dreilig
Jahren. In dieser Zeit konnen Anspriiche gegen UNIQA geltend
gemacht werden. Solange es je nach moglichem Anspruch und
zur Austibung unserer Rechtsanspriiche notwendig ist, konnen
wir |hre dafir erforderlichen personenbezogenen Daten aufbe-
wahren.

5.3.Aufgrund unternehmensrechtlicher Vorgaben missen Ilhre
Vertragsdaten nach Vertragsende fiir mindestens sieben Jahre
gespeichert werden (§ 212 UGB). Daneben greifen auch beson-
dere zehnjahrige Aufbewahrungspflichten nach § 12 VersVG.

5.4.Gesundheitsdaten, die nicht mehr fiir einen rechtlich zuldssigen
Zweck (wie Vertragserfiillung) benétigt werden, werden umge-
hend von uns gel6scht. Besonders trifft das Daten im Zusam-
menhang mit einem abgelehnten Versicherungsantrag oder
wenn ein Versicherungsvertrag aus anderen Griinden nicht zu-
stande kommt.

Welche Rechte haben Sie?

6.1.Wenn Sie mochten, dann geben wir lhnen jederzeit Auskunft
Uber alle lhre personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten.
Zusatzlich haben Sie auch in einigen Fallen ein Recht auf Daten-
portabilitdt und somit Herausgabe lhrer uns bekannt gegebenen
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format.

6.2.Sie konnen unter bestimmten Voraussetzungen die Einschran-
kung der Verarbeitung sowie Berichtigung und Loschung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen.

6.3.In einigen oben genannten Fallen ist UNIQA durch lhre Einwilli-
gung berechtigt lhre personenbezogenen Daten zu verarbeiten.
Die Einwilligung konnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griin-
den mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, bis dahin verarbei-
ten wir lhre Daten rechtmaRig.

6.4.Sie mochten sich beschweren? In diesem Fall kénnen Sie sich an
den unter Punkt 1.3. genannten Datenschutzbeauftragten wen-
den. Zusatzlich haben Sie eine Beschwerdemdglichkeit bei der
Osterreichischen Datenschutzbehérde: Osterreichische Daten-
schutzbehorde, Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien.

7. lhr Widerspruchsrecht

Sie konnen als Betroffener jederzeit der Verwendung
lhrer Daten widersprechen, wenn die Verarbeitung
Zwecken des Direktmarketings dient.

Soweit wir lhre Daten im Interesse von UNIQA oder
einem Dritten verarbeiten, haben Sie zusatzlich das
Recht jederzeit zu widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde dafiir ergeben.
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